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1. RAPOR HAKKINDA

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi’nin
yukUmlalUklerini yerine getireceg@ini ve surdurulebilirlik performansinin artiriimasi igin
surdurdlebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder. Sektérin durumu,
cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik
ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gozden gegiriimekte, gerekli
olmasi durumunda sistem ve politikalar guncellenmektedir. “Surduralebilirlik
politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhidi mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle
tum yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda,
surdurdlebilirlik prensibini bir “is yapis sekline” donustlrebilmek, kurumsal hafizaya
kazandirabilmektir. Cabalarimizin bagariya donigmesi ve sureklilik kazanmasi ancak
calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6zim ortaklarimiz, yakin
cevremizdeki 1 tum muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her
gegcen gun guglendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile mumkin olacaktir.
Surdurdlebilirik yaklagiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin
bilinglendiriimesi, slirece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina
katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda
ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin
korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin c¢evrenin tarihi turistik yerleri, kultrel
zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri dénisim
sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, igletme
icerisinde surdurulebilirlik felsefesinin  yayginlastiriimasi icin  ¢alisiilmaktadir. Is
stratejilerine paralel olarak otelimizin batin bélumlerine is sonuglarinin iyilestiriimesine
yonelik stratejik destek vermek, yuksek performans kaltlrind olusturup tesvik ederek,
tum paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tim bunlarin
yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina gore belirlenen
profesyonel duzeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirilmasi
hedeflenmektedir. Strdurilebilirlik ¢alismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup,
bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin dederlendirmesi daima paydaslarimizin

beklenti ve goruslerine agiktir.
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2. AYTEN HANIM KONAGI TANITIMI

Ayten Hanim Konagi Konya Koruma Kurulu tarafindan 2. Derecede Koruma altina
alinmis olan yaklagik 140 yillik bir konaktir. Konagimiz 2019 yilinda Keben Tur Turizm
Organizasyon Ltd. Sti. tarafindan 49 yili§ina kiralanarak (Ust hakki) gerekli izinler
(Koruma Kurulu Konya il Miidirltigii, Ermenek Belediyesi vb.) alinarak Kirsal Kalkinma
(TKDK) programiyla %65 AB %35 TURKIYE destedi olmak Uzere gerekli destek
programlarindan yararlanarak ve kaderine terk edilmeyerek tamamen aslina ve kulturel
dokusuna 6zgu olarak restore edilerek hayata kazaniimistir.

Ayten Hanim Konagi blinyesinde 9 oda, 1 restoran, 2 aracglik otoparkiyla
misafirlerine hizmet vermektedir.

Ayten Hanim Konagi restorani, yoresel lezzetlerin yani sira i1zgara c¢esitleri ve yerli
ve yabanci alkolli ve alkolsuz iceceklerle misafirlerine hizmet vermektedir.

Ayten Hanim Konagi odalarinda tarihi dokusuna uygun olarak dekore edilmis
olmasinin yani sira her odada celik kasa, seccade, kargilama tepsisi, mini bar, telefon,
misafirlerin kullanima sunulmus havlu ve benzeri malzemelerin hepsi bulunmaktadir

Ayten Hanim Konagi konum olarak Toroslarin zirvesinde yaklagik 1.400 rakimda
bulunan Karaman ilinin Ermenek ilgesinde bulunmaktadir. Sehir merkezine yaklasik 6km
uzaklikta Ermenek Turkuaz Baraji bulunmaktadir. Ermenek Turkuaz Baraji yaklagik
272.000M3 su kapasitesinin yani sira 5.874Ha’lik bir alanda bulunmakla dikkat
cekmektedir. Ermenek ilgesinin tarihi zenginliklerinden bir baska dikkat ¢eken yer ise
Maraspoli magarasidir. Maraspoli magarasinin en dikkat ¢geken 6zelligi ise Dinyanin 3.
Buyuk magarasi olmasi ve Ermenek te tuketilmekte olan suyunda bu magaradan
cikmasidir. Kisacasi konumumuz bakimindan tarihi her tirlt izlerini barindiran Ermenek
de asirlik agaclarin, akarsularin ve selalelerin ortak noktasindadir.

Otel olanaklari;
Tarihi ve kulturel alanlara yakinlik

Sehir merkezi, yakin konum

Alakart restoran

Yuksek hizli kablosuz internet

TV / Uydu

Sag kurutma makinasi

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektoru

Acil ¢ikis yonlendirme levhalari

AN N NN Y U N NN

Camagir ve Ut hizmeti
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3. SURDURULEBILIRLIK EKiBI

Tesisimizde yer alan surdurulebilirlik ekibi Surduralebilir yonetim sisteminin kalite,
ekonomi, yonetim, g¢evre, kultur, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda tum
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulagilamadiginin izlenerek igletme yonetim sureglerinin surekli
iyilestirilmesini saglamaktadir. Belirlenen hedeflere ulagilmasi halinde yeni hedefler
belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gézden

gegcirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Takim Lideri

Kemal Sevimli
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e ™ e ™
Destek Elemani Destek Elemani
Mehtap Asarli Mehmet Ayan
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4. SURDURULEBILIR TURiZM POLITIKALARIMIZ

1. Cevresel, sosyal, kuilturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve guvenlik
konularinin 6n planda tutularak faaliyetlere devam edilmesi.

2. Gegerli olan tum yasal gereksinimlerin uyulmasi ve titizlikle takibinin yapilmasi.

3. Yapilan her turlt faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evresel risklerin sistematik bir sekilde
degderlendiriimesi, en aza indirilmesi ve yonetilmesi.

4. Tesisin operasyonel hizmetlerinden dolayi olugan elektrik, su, dogal gaz kullanimi,
kagit tuketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ ¢evresel etkilerin kontroll, takibi ve sistematik
yonetiimesi.

5. Tesisin Urun ve hizmetlerinin surdurulebilir otelcilik perspektifinden gelistirilerek, ileride
yapilabilecek olan vyenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve c¢evre vyatirmlarinin
finansmaninin takibi ve hazirlanmasi

6. Tum igletme c¢alisanlarinin ve paydaslarinin surdurdlebilirlik konularinda surekli
bilgilendiriimesi ve surecglere aktif olarak katiliminin saglanarak bu konulardaki
duyarlih@in artiriimasi.

7. Hizmet kalitesinden 6dun vermeden enerji tasarrufu saglayan sistemlerin arastirilip her
daim uygulanmasi.

8. Gerek yerli gerek yabanci turistlerin gerekse de personelin gevreci yaklasimlar
hakkinda farkindaliklarinin saglanmasi.

9. Dogal cevreyi olumsuz etkileyen tim faaliyetlerden kaginiimasina dikkat edilmesi ve
kaginiimasi.

10. Faaliyetler kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik,
ziyaretgci memnuniyeti, yerel denetim, kultirel zenginlik, fiziksel butlnlik, biyolojik
cesitlilik, kaynak verimliligi ve ¢evresel temizlik konularinda hassasiyet gosterilmesi.

11. Kaynaklarin surdurulebilir kullanimi, agiri tiketim ve atiklarin azaltiimasi, gesitliligin
korunmasi (dogal, kultlrel ve sosyal ¢esitliligin devaminin saglanmasi ve gelistiriimesi),
yerel toplumu karar alma sureglerine dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi,
turizm endustrisi ve kamu arasinda ig birliginin saglanmasi, personel egitimi yolu ile turizm
artnlerinin kalitesinin arttiriimasi ve ¢evreye duyarli pazarlamayi hedefler.

12. Cevre agirlikli, gelecege donuk onlemlere daha fazla yer veriimesi oncelikli
hedefimizdir.

13. Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri donusim ve yeniden
kullanim programlari uygulayan, surdarulebilir ¢evre duzenlemeleri ve ekonomik
¢ozumler gelistiren sistemler konusunda arastirma ve gelistirme konusunda oncelikli ve
hassas olunmasi.

14. Enerji yonetimi icin gerekli bilgi, insan kaynagi ve finansal kaynagin planlamasini
yaparak azami fayda saglanmasi hedefimizdir.

15. Enerji riskleri konusunda dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinacak énlemleri
belirler ve gelismelere uygun hale getirmeyi hedefleriz.

16. Enerji ydonetim sistemini raporlanmasini, ilgili departmanlar ile paylagmayi, iyilestirme
ve surekli gincel hale getiriimesi hedefimizdir.

17.illeriye doénlik olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi plan ve hedeflerimizi
arasindadrr.

18. Enerji yonetimi konusunda tum paydaslarimizla is birligi yapmayi, topyekdn
farkindalik yaratmayi ve biling seviyesinin artirmayi hedefleriz.
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19. Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera
gazinin mumkun olan en aza indirme prensipleri ve politikasi ile Otelcilik faaliyetlerinin
surdurtlmesi hedeflenir.

20. Dogal kaynaklarin kullaniminda koruma kullanma dengesinin saglanmasi hedeflenir.
21. Atiklarin yonetimini en aza indirerek, dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi ve uretilen
atiklarin mimkun olan en Ust duzeyde geri kazaniminin saglanarak, atiklarin ekonomiye
bir girdi olarak donusturtlmesi yani surdurulebilir atik yonetimi,

22. Atik miktarinin bir 6nceki yila oranla azaltilmasi hedefimizdir.

23. Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayrilmasi
hedeflenir.

24. Cevre danismanimizla birlikte atik yénetim planlari gincellenir ve yasal periyotlar
iginde bildirimleri yapilir.

25. Herhangi bir ayrimcilik gozetilmeksizin tum turistlere ayni hizmeti en kaliteli sekilde
verilmesi

26. Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina
destekte olunmasi.

27. Yerel kultar ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar; gorus, etnik kdken inang ve
savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin verilmez. Tum is gorenlerimiz ve
konugumuz olan misafirlerimizin farkh kaltarleri ile bdlgesel gelisime katkida
bulunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

28. Alinacak kararlarda yerel ozelliklerin, yore halkin ihtiyacglari ve hassasiyetleri dikkate
alinir. 29. Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

30. Dogal dokunun bozulmamasi ve tarihi ve kulttrel varliklarin korunmasi adina yerel
halk ile yardimlasma ve dayanisma iginde calisir.

31. Tesisin ait oldugu bodlgenin yemek, aktivite, kultir ve geleneklerinin tanitiimasina
destek verir. Dini, tarihi mekanlar, dogal zenginlikler biyocesitlilik gibi. Bu konuda ig
gorenlerin egitimini saglar.

32. Tum is gorenlerin esit tutularak Ucret politikalarinin en iyi sekilde yapilmasi,

33. Sektdre calisan kazandiriimasi ve sosyal sorumluluk geregi, egitime énem verilip
Meslek liseleri ve benzeri gibi egitim kuruluglarinda okuyan égrencilere firsat taninmasina
yardimci oluruz.

34. Tesisimizin butun departmanlarinda ¢ocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger
savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya diger herhangi bir somuru veya taciz
bigimine kesinlikle karsi oldugu gibi ayni zamanda dil, din, irk ayrimi gdzetmez. isletmenin
net durusu ve konunun dnemi oryantasyon egitiminde agik¢a tum ig gorenlerimize iletilir.
35. Tesisimizin butlin departmanlarinda gocuk isci ¢alistirilmasina musaade edilmez ve
ayni hassasiyet de tum ig ortaklarimizdan beklenir.

36. Tesisimizin butun departmanlarinda c¢alisan calisanlarimiza ¢ocuk istismari ve
konuyla ilgili olarak farkindalik konusunda egitim verilir.

37. Cocuklar ile ilgili supheli eylemler oldugunda hemen ydnetime bilgi akisi saglanir ve
gerekli 6nlem alinir. Gerekiyorsa sosyal destek hattindan yardim istenir.

38. Is gérenlerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is gticiine katilimini
destekler ve esit Ucret politikasi uygular.

39. Kariyer firsatlari tum is gorenlerimiz i¢in esittir, ayrimcilik yapilmaz.
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40. Aclik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil ve ¢alisan katilimina agik bir yonetim anlayisini
hedeflemeyi ilke edinmigizdir.

41. is goérenlerimizin aidiyet duygusuyla calismasini énemser ve egitim hakkini
kullanmasini tesvik ederiz.

42. Verilen sosyal haklar, yan haklar ve odullerden tum is gorenlerimizin esit sekilde
faydalanmasini saglamak sirketimiz i¢cin 6nemlidir.

43. Hizmet anlayisimizi misafirlerimizin talepleri, sektdrel yenilikler ve teknolojik
yeniliklere gore gelistirmeyi hedefleriz.

44. Tim gelisme, yeniliklere agik ve mevcut durumumuzu iyilestirmeyi hedefleriz.

45. Yenilik¢i, yaratici ve durUst rekabet felsefesiyle faaliyetlerimizi surdirmeyi hedefleriz.
46. Yeni trendler ve teknoloijiler takip edilir. Dijital araglarin kullanimi tesvik edilir.

47. Verimli g¢alismay! artirmak igin faaliyetlerimizi dijital platformlara tasiyarak is
gorenlerimiz, misafirler ve tedarikgcilerimize kolaylik saglamayi hedefleriz.

48. Otomasyon, akilli sistemler, kontrol sistemleri data analiz ve raporlama araglarinin
kullanimi tesvik edilir.

49. Satig pazarlama stratejilerimizi dijital sistemlere agirlik vererek, marka bilinirligimizi
ve satiglarimizi artirarak sardurulebilir blylmeyi saglamayi hedefleriz.

50. Konum olarak tesisimiz tUm turistik yerlere yurime mesafesinde oldugundan
Misafirlere bu yerlere ylriyerek gitmeleri tavsiye edilir.

51. Bilgi guvenligi yonetim sistemi kapsami dahilindeki bilginin gizlilik, butinliuk ve
erisebilirlik kayiplari ile ilgili risklerin tespit edilmesi igin bilgi guvenligi risk degerlendirme
surecinin uygulanmasini saglamayi, risk sahiplerini belirlemeyi hedefleriz.

52. Tesisimiz yiyecek, icecek, ingaat malzemeleri ve sarf malzemeleri de dahil olmak
Uzere gevresel acgidan surdurulebilir tedarikgileri ve Urtnleri tercih eder.

53. Tesisimiz surdurulebilir uygulamalar ve materyaller kullanimini tercih eder.

54. Tesisimiz gevre dostu kimyasal kullanimini ve ¢evre dostu kimyasallarin kullanimini
artirici bir satin alma politikasi izler.

55. “Sifir Atik” belgeli tesisimiz ¢evrenin korunmasi, Kirliligin azaltilmasi ve olumsuz
etkilerinin azaltilmasini hedefler.

56. Is goérenlerimizi gevre konusunda egitimesi ve duyarliliklarinin artiriimasi hedeflenir.
57. Cevre koruma ve kati atiklarin azaltilmasi konusu igsellestiriimis yasam bigimi ve
felsefesi olarak yapilmasi hedeflenir. Paydas olarak misafirler ve is gorenlerinin katihmi
amagclanir.

58. Tum gida Uretim ve sunum sureclerimizi yasal mevzuat ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda gergeklestirmeyi taahhut etmek.

59. Tesiste kullanilan tim gida urlnlerini gida gluvenligi ilkelerine uygun sekilde Gretmek,
sunmak ve maksimum memnuniyeti saglamak.

60. Gida guvenligi yonetim sistemimizi ve hedeflerimizi gunceller, gelistirir bunun igin
gerekli kaynaklari saglariz.

Dogamizi Onemsiyoruz Emisyon oranini diisiirmek igin mimkiin oldugunca alimlarin
cogunu tek firma Uzerinden yapilir. Urlin alirken firmanin kurumsal kimligi arastirilip
cevreye duyarli firmalar secilir. imkanlar dahilinde kaliteden édiin vermeden kagit pipet
vb. ¢evreci urtnleri segilir. TUm Urdnlerde k&git ambalaj kullanan firmalar tercih sebebidir.
Plastik tiketimini azaltmak i¢in daha az plastik ambalaj kullanan firmalar tercih
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edilir. Firma secim kriterleri performansina gore her sene yeniden degerlendirilir. Satin
alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustiralmuts mallari tercih edilir. Sarf
ve tek kullanimlik Granlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir. Toplu olarak
satin alimlar yapilarak gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kacinilma konusunda
hassasiyet gosterilir. Cevre sertifikali Grlnler ve tedarikgiler- 6zellikle ahsap, kagit, balik,
diger gidalar ve vahsi dogadan gelen urtnler agisindan tercih edilir. Sertifikali GrGnlerin
ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, buylime veya Uretimin kokeni ve yontemleri
dikkate alinir.

Sirdirilebilirlik  Yénetim Sistemi ile ilgili Faaliyetler Uluslararasi calisma
standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup, ¢alisma saatlerimiz molalar dahil toplam 8
saat ve haftalik 45 saati asan calismalar fazla mesai olarak kayit altina alinmaktadir.
Ucret seviyelerimiz her yil asgari Ucretin oranina gore artis géstermekte olup, asgari
Ucretin altinda ¢alisanimiz yoktur. TUm personellerin girdikleri egitimler katilimci formlari
ile kayit altina alinir. Calisanlari ige girigleri ayni gun icinde yapilir, primleri zamaninda ve
eksiksiz 6denir. Hastalik durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler. Personellerimiz
igin O0zel olarak tasarlanmisg, duslar, soyunma odalari ve lavabolar bulunmaktadir. Bu
alanlarin temizligi saatlik olarak takip edilmektedir. Calisan memnuniyeti icin galisan
memnuniyeti anketleri yapilmaktadir. Calisan sikayet mekanizmasi olarak dusin- oner
yontemi ile ilerlemektedir. Agik kapi politikasi izlenir Personeller kendi alanlar ile ilgili
sertifika ve niteliklere sahiptir. Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi Personellere galistiklari
bdlgeler icin gerekliligi olan editimler kurum tarafindan aldirilmaktadir. Personele is basi
yaptiktan sonra departman mudurleri tarafindan igbasi egitimi veriimektedir. Tesisin tim
isletme faaliyetleri bagh bulundugu belediye ve Turizm Bakanhdi kriterleri ve yasalara
bagli olarak faaliyetine devam eder. Satin alma politikasi yeniden kullanilabilir, geri
donusuime musait mallari tercih eder. Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme
alimlarindan kaginir

Tesisin atik sulari Belediyeye atik su sistemine kanalize edilir. Kati atik yonetim
plani mevcuttur. Aylik kati atik miktari élgultr ve izlenir. Atiklardan yiyecek, kagit, plastik,
pil vb. atiklar ayri ayri depolanarak degerlendirilir Atik piller ayrilir ilgili kurum olan tab.org’
verilir. Diger plastik ve kagit atiklari Beyoglu Belediyesi gorevililerine teslim edilir. Genel
mekanlarda ayri ayri geri donusum kutulari kullanilir. Kullaniimayan yatak /baza ve diger
mobilya tarzi egyalar hayir kurumlarina bagiglanir. Disaridan yerel kaynaklardan su temin
edilip aritilarak sistemde kullanilir. Kullanilan tim enerji izlenir ve yonetilir. Oda basina
kullanilan enerji miktari hesaplanir ve takibi yapilir. Kullanilan miktarlari en aza indirmek
icin kullanilan ampuller en az enerji tiketen fakat daha gugli aydinlatma saglayan
ampuller kullanilir Isi kaybinin énlenmesi igin ¢ift cam sistemi vardir. Tum cihaz satin
alimlarinda kaliteli ve en az enerji tiketen mallar alinir. Merkezi 1sI sistemi vardir.
Tesisimizde konaklayan veya hizmet alan tum konuklarimizin deneyimleri i¢cin yorumlari
son derece degerlidir. Tum veriler degerlendirilir sorunlu noktalar ilgili departman
yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir. Odalarda yatak carsaflarinin ve
havlularinin gerekmedikce degistirimemesi ve bu konuda misafirlerin bilgilendirilmesi
yapilir. Kat hizmetleri ve gamasirhane departmanlarinda zararli ve mikrop Uretebilecek
deterjanlarin kullanilmamasi. Calisanlarin gevre bilinglerinin saglanarak en verimli sekilde
calismasi i¢c yazismalarin Outlook olarak yapilarak operasyonun yiiriitiiimesi Otelde
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eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani ¢alisanlari tarafindan temizlik bezi
olarak kullaniimaktadir Mecbur kalinmadikga evraklarin kagida basiimamasi
tercihimizdir. Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin ¢gevreye duyarl tip kagitlardan
kullanilmasi Tam enerji gider raporlari gunlik takip edilir/ ayhk olarak raporlanir (Su,
Elektrik, Dogalgaz) ve degerlendirmesi yapilir. Satin alma departmani, satin alacagi
elektronik urunleri sadece ihtiyaci oraninda satin alir. Kagit, cam ve plastik atiklarini
yerinde ayirarak geri donigume ve tekrar kullanilmasina destek olur. Bahge ve teras
peyzajina 6nem verir ve yesili korur. Dogal temizlik Grtnlerini tercih eder. Tum elektronik
urunler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder. Gereksiz ve ihtiya¢ disi satin alimlar
yapilmaz. Kullaniilmayan isiklarin kapatilmasina 6zen gdsterir ve duyarli davranir Satin
alimlarda toplu alimlar yapilir. Isi kaybini 6nleyici olarak doner kapi1 vardir.

Ulasim Otelimizin merkezi konuma yakin olmasi ve tim ulasim araglarinin yakinindan
gecmesi is gorenlerin toplu tasima kullanmasini mantikli kilar (Otobus, dolmus vb.) Ise
Ozel araclariyla

Gelen kisi sayisi ¢cok azdir. Bu da kisisel sagliga ve dodaya verilen zararin azaltilmasi
acisindan bir avantajdir. Ayni yerde ikamet eden ¢alisanlar, 6zel aragla gelseler de birlikte
seyahat etmeyi tercih ediyor. Is goéren genel alanlarinda Sicak/Soguk su Cihazlar
Kullanarak Tasarruf Sagliyoruz Sifir Atik Belgemiz ile Cevre Duyarlihigimizi
Tescillendiriyoruz Calisanlarimiza gevre, sifir atik ve surdurilebilir turizm konularinda
egitimler verildi.

4.1.0kul is Birligi Protokolii

Mesleki okullar ve Keben Tur Turizm Org. Ltd. $ti. ile Milli Egitim Bakanlhi§i arasinda
tesissimiz faaliyete bagladiktan sonra en kisa zamanda g¢alismalar baglayacaktir. Bunun
gerekli hazirlik ve girisimlerde bulunmustur. Bu calisma ile alanda egitim goren
ogrencilerle; Turizm sektorine nitelikli insan gucu yetigtiriimesi ve 6gretmenlerin alan
yeterliliklerine katki saglanmasi amaclanmaktadir. Yapilacak olan protokol kapsaminda
ogrencilere Staj ve Is imkani saglanmasi hedeflenmektedir. Yapilacak olan Okul igbirligi
Protokolli kapsaminda protokol tarihine goére farkli okullarla ve firmalarla da isbirligi
yapilacaktir. Surdurulebilir

5. TURIizZM POLITIKAMIZ

% Hedeflerimiz;

Tesisimiz 2023 yilinda faaliyete gec¢cmesinin ardindan misafir memnuniyet
oranlarinin ¢gok daha iyi noktalara ¢ikariimasi igin is gérenlerimizin memnuniyet ve verimli
calismasinin artirlmasi Kadin, engelli ve geng istihdam oraninin artiriimasi kullanimlara
gore takip edilerek su giderlerinin azaltiimasi, elektrik giderlerinin azaltilmasi, dogalgaz
giderlerinin azaltimasini saglamayi hedeflemekteyiz. Turizm Politikamiz DOGAMIZI VE
GELECEGIMIiZi ONEMSIYORUZ sloganiyla Gegmisten Gliniimiize Surdurilebilir Turizm
Politikamiz Daha guzel bir gelecek Cevreyi korumak ve surdurulebilir turizmin gerekliligini
saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerimizi tespit edip, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri
ve atiklarimizi kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tuketimini,
hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek i¢in gayret edecegimiz gibi ¢evre bilinci
ve surdurdlebilirlik ¢alhsmalarimizin  sadece personelimize degil, konuklarimiz,
tedarikciler ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamay! calisacagiz. Yerel
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yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak g¢evrenin
korunmasi, ileride olusacak olan karbon ayak izinin azaltilmasi, daha temiz bir gevre,
daha az hava kirliligi ve saglikli nesiller igin ¢evre koruma projelerinin Uretilmesine ve
gelistiriimesine katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

s ATIK AZALTIMI;

Faaliyete basladiktan sonra Arge calismalarimiza hizla baslayip, geri donusebilir,
buyuk hacimli ambalajlar tercih ederek ve bunun yaninda personellerimize duzenli
egditimler vererek atiklarimizi azaltmay1 hedeflemekteyiz.

< ATIK GERi DONUSUMU;

Faaliyete basladiktan olusan atiklarimizi kaynaginda ayristirarak geri kazanimlarini
saglamayi hedeflemekteyiz. Hazirlik asamasinda ¢ikan sebze meyve atiklarini saglikli,
tuketilebilir, alternatif yiyecek ve icecekler olarak geri kazanmak, koruyucu veya katki
malzemesi kullanmadan en saf, en dogal haliyle degerli misafirlerimize saglikh besinler
sunmayi ilke edinmis durumdayiz. Misafirlerimizin tabaklarinda kalan atik yemekleri
ayristirarak cevremizde bulunan hayvanlari olan komsularimizla paylasmayi veya hayvan
barinaklarinda bulunan sokak hayvanlarinin beslenmesi igin kullanmayi hedeflemekteyiz.
Ozonlu yikama sistemi
Kullanarak sebze ve meyvelerin en dogal sekilde dezenfeksiyonunu saglamayi, kimyasal
urin kullanmayarak dogayi, ¢evreyi ve insan saghgini korumak oncelikli hedefimizdir.

0,

< INOVATIF SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLER;

Tesisimizde QR code ve diger mobil uygulamalarin misafir ve personellerimiz
tarafindan  kullanilmasini  saglayarak kagit tuketimini  minimuma indirmeyi
hedeflemekteyiz. Geri donisum malzemelerinden imal edilmis, gidaya uygun ambalaj ve
dekor malzemeleri ile kagit pipet kullanmayi bodylelikle geri ddnusumun saglanmasina
oncelikle 6nem veriyoruz.

< ENERJi TASARRUFU;

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun bizlerde farkindayiz. Yeni
olusumda olan bir tesisi olarak tesisimizde kullanilan enerji kaynaklarinin her ne kadar
suan igin normal enerji kaynaklari olsa bile bunu zamanla vyenilenebilir enerji
kaynaklarindan olmasi i¢in butiin gayreti gosterecegimizden emin olabilirsiniz.

< KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI VE KULTUREL _MiRASIN
SUNULMASI;
Tesisimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve gagdas
yerel kdltirin otantik unsurlari  mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

% ESERLER:
Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez.
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< SURDURULEBILIR YEREL GASTRONOMININ TANITIMI:

Tesisimiz yerel UruUnlerin tanitilmasi ve tuketimine o©Oncelik vermektedir. Tum

faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi  saglamak igin yenilikgi ve yaratic
uygulamalar ortaya koymaktadir.

< SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI;

Tesisimiz sUrdurdlebilir tedarik anlayigi dogrultusunda tedarikgilerimizin/gézim

ortaklarimizin;

(@]

Kalite Glvence Y6netim Sistemleri, Cevre ve Is Saghigi Guvenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi dizeyde kabul goérmis Cevre ve Surduaralebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

Dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina,

Avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin calisiyor olmasina, urln
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donusebilir veya geri
donusturidlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde
denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltirin yansitan/tanitan tGriin/hizmet
olmasina, Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.
Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik
sureglerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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6. CAZIBE YERLERI

> Ermenek Baraji ve Dogal Guzelligi

Dunyanin sayili barajlarindan biri; 218 metre yuksekligiyle Dunya’nin 26.,
Avrupa’nin 6., Turkiye’nin ise 1. en yuksek baraji unvanina sahip olan Ermenek Baraji ve
Hidroelektrik Santrali, 10 Agustos 2009 tarihi itibariyle T2 derivasyon tlneli kapagi
kapatilarak su tutmaya bagladi.

Ermenek’teyseniz mutlaka baraj golune inip Belediye tarafindan igletilen teknelerle
Toroslarin igine zaman yolculuguna c¢ikmalisiniz. Toros daglarinin gérkemli vadilerinde
dag kegilerinin sizi konuk ettigi muhtesem manzaralar turkuaz renkli bir gol sizi bekliyor.

Ayni tekneye bindiginiz noktada olimpik havuzlarda ylUzebilir. Karninizi nefis lezzetlerle

doyurabilirsiniz. Ailenizle baraj kenarinda yuruyebilir, cok guzel manzaralar esliginde
isterseniz kamp kurabilirsiniz.
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Oldukga guzel tasarlanmis baraj golu rekreasyon alani gelecekte simdiden Turizm
Merkezi olmaya aday bir yer. Bir guntinuzu bu aktivasyona ayirmanizi éneririz.

> llisu Selalesi

Ermenek ilgesine 25 km mesafe de olan Ilisu selalesi, en ¢ok ziyaret edilen
guzelliklerden biri olmayi basariyor. Kendinize ait 6zel bir araciniz varsa ¢ok kolay bir
sekilde selalenin yakinina kadar gidebileceksiniz. Selale, erik su deresinin dogal su
kaynaklari ile beslenmektedir. Bulundugu kayaliktan ise iki yone dogru akan sulari vardir.
Yukaridan asagiya dogru sular ¢ok siddetli bir sekilde yere dustugunden dolay! yere
carparak cevresine de su sigratmasina neden oluyor. Selale de serinlemek ve dogal
guzelligi yakindan gormeniz agisindan oldukga ideal biryer olma 6zelligine sahiptir.
Ustelik buranin bir diger hosa giden énemli yanlarindan bir digeri ise hemen arka
bolumunde ormanlik alanlarinin bulunuyor olmasi denebilir.
Bu sayede sizlerde dogal guzelligi ayaklariniza sererek manzaray! yakindan izleme
ayricaligina
sahip olmaya baglarsiniz. Kaynak suyu, hemen yakin bdlgelerinde yer alan yerlesim
kesimin
icme su ihtiyacini kargilama agisindan son derece 6nemlidir. Boylelikle halkin ihtiyag
duydugunu, buradan temin edilir.

> Tol Medrese
Karaman Ermenek ilgcesi, Cinarli Mahallesinde bulunan bu medrese
Karamanogullarindan Emir Musa Bey tarafindan 1339 yilinda yaptiriimistir.

Emir Musa 1339-1340 yillarinda Ermenek Valisi idi. Medresenin kitabesinde; “Bu
mubarek medreseyi h.740 (1339) yilinda, gazi, ibadet eden, bilgin ve bayuk emir
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Karamanoglu Mahmutoglu din ve diinyanin zineti (Baha-Uddin) Musa yaptirdi”
yazilidir. Medrese 1611 yilinda onarilmig, sonraki yillarda da onarim c¢alismalari
surdurdimustar.

Karamanogullari doneminde yapilan ilk buyuk medrese olup, tek katl G¢ yani revaklarla
cevrili, acik avlulu bir yapidir. Dikdértgen planh avlunun iki tarafinda medrese odalari,
guneyinde bir eyvan ve bu eyvanin iki yaninda kubbeli mekanlar bulunmaktadir. Eyvanin
saginda bulunan mekan medreseyi yaptiran Emir Musa Bey ile ailesine ait turbedir. Diger
taraftaki bolum ise dershane olarak kullaniimigtir. Girigin iki yaninda da yine iki tonozlu
oda yer almaktadir.

Degirmenlik Mah. Dr. Mehmet S6nmez Sok. No.21 Ermenek/Karaman



L
AYTEN HANIM:

KONA

Medresenin giris kapisi son derece gorkemli olarak yapilmigtir. Buradaki zengin
mukaarsan dekoru ve bunun altinda da kitabesi bulunmaktadir. Girisin Gzerindeki bugun
Ordlmus bulunan eski bir pencere Selguklu sanatinda gorilmeyen bir yeniliktir. Girisin iki
tarafindaki nisler de ayni sekilde zengin birer dekorla bezelidir.
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Giris bezemeleri arasinda agag¢, mihrabin bezemeleri tag Uzerine iglenmis olup,
kose dolgularinda i¢ ice gecmis bezemeler, Ust kisminda oldukga iri dort kabara ve
mukarnaslar bulunmaktadir. Medrese Uzerinde yapilan arastirmalarda ana eyvanin
cinilerle kapl oldugu ogrenilmistir. Eyvanin yanindaki turbe bolimunde ise ¢inili algl
lahitler vardir. Bu lahitlerdeki firuze renkli altigen ve tggen motifli giniler Karamanogullari
doneminin algi Uzerine ¢ini bezemelerinin 6zgun ornekleridir.

> Ulu Cami

Ermenekte mutlak gorulmesi gezilmesi gereken mimari saheser Karamanoglu
eserlerinden olan Camii birgok 6zelligi ile yasitlarinin gozdesi.
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Karaman Ermenek ilgesinde Gllpazari Mahallesi’'nde, Ermenek Kalesi 6nunde
kente egemen bir yerde bulunan Ulu Cami’nin ceviz agacindan islenmis kapi kitabesine
gore; Karamanoglu Mahmut Bey tarafindan 1302 yilinda yaptiriimistir. Bununla beraber
bu caminin Mahmut Bey’in 6limunden sonra oglu Halil Bey tarafindan tamamlandigi bazi
kaynaklarda belirtilmistir. Seyh Seyit Haci Abdulvahab Efendi 1710 yilinda camiyi tamir
ettirmistir.
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Ermenek camilerinin en buyuklerinden biri olan Ulu Cami dikdortgen planli olup, ibadet
mekani mihraba paralel iki sira halinde altisar sutunla ¢ sahhina ayrilmistir. Buradaki
agir tas payeler birbirlerine sivri kemerlerle baglanmistir. Uzeri diiz toprak damla
ortilmustir. icerisindeki siitunlarin tavani desteklemesinde Karamanoglu sanatinda
gorulen sadelik burada da bulunmaktadir.
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Caminin batisindaki son cemaat yeri 1543 yilinda Ishak Bey'in oglu Haci Seydi Ali
tarafindan yaptiriimistir. Dort kemerle disariya acgilan son cemaat yerinin Uzeri ibadet
mekaninda oldugu gibi yine duz bir damla ortuludur. Caminin ibadet mekéni mihrap
duvarindaki alti pencere ile son cemaat yerindeki iki pencere ile aydinlanmaktadir. Bu
nedenle de igerisi oldukg¢a lostur. Son cemaat yerindeki ceviz agacindan cift kanatl
kapilari Uzerinde caminin yapimi ile ilgili bir yazit bulunmaktadir. Bu kitabede kapi
kanatlarinin Karamanogullari ddneminde yaptirildigi belirtilmistir. Caminin iki kanath ceviz
kapisi geometrik yildizlar ve kiguk palmetlerden olusan ince bir bordurle ¢cevrelenmistir.
Cesitli yillarda onarilan caminin algi mihrabi zamaninin en gizel érneklerinden birisidir.
Mihrabin iki tarafindaki duvara dayali sUtunlarin UGzerine dikine konulmus basliklar
bulunmaktadir. Kabartmalarla bezeli olan bu mihrap Uzerinde yer yer mavi giniler
bulunmaktadir. Mihrap kiindekari tekniginde olup, alti tag, Uzeri de ahsaptir.

Ermenek Ulu Camisi mimari yonden basit bir yapi olmasina karsilik Karamanoglu
déneminin énemli eserleri arasindadir.

Degirmenlik Mah. Dr. Mehmet S6nmez Sok. No.21 Ermenek/Karaman



23/651

AYTEN HANIM?

KONA

» Zeyve Pazari

Zeyve Karaman’in Ermenek ilgesinde doganin iginde sakin bir yolculuk, keyifli bir
aligveris yapmak isteyenler igin unutulmayacak kadar gtizel bir dinlenme noktasi Zeyve
Pazari...

Ermenek’in ilce merkezine girmeden tabelalar yardimiyla Zeyve Pazari'na
kolaylikla ulasabilirsiniz. Pazarin kuruldugu bolge, yash c¢inar agaglariyla eski su
degirmenleri ve hayatin akisindan uzaklagtiran deresiyle guzellesmis. Yore halki
yetistirdigi sebze ve meyveleri burada pazarliyorlar pazarlik yapmak serbest. Ayni yerde
yoresel el sanatlari Urunleri de satilmaktadir. Bu gelenegin tam 600 yildir devam ettigi
sOyleniyor.
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Zeyve Pazari oOzellikle bahar ve yazlarinda mesire yeri olarak kullaniliyor. Bolgede
yasayan halkin piknik yapip dinlendigi bir yer. Pazar, Ikizginar Kéyl ve Yayla Pazari
Koyu’'nu ayiran dere Uzerinde bulunuyor. Baska bagka kdylerden gelerek senlendirdigi ve
ekonomik olarakta butgeleri icin aligveris ortami olusturulan bu yer goérulmeye ve
yasanmaya deder bir yer. Bolgede hig te pahali olmayan bir kag lokanta ve retorant var.
isterseniz etinizi kasaptan kendiniz alip mangalinizi yapabilirsiniz, firnda sicak ekmekte
cabasi. Yapilan duzenleme kapsaminda bungalovlarda gelecekte Zeyve pazarinda
goreceklerimizden yerini alacaklar. Her seye ragmen heybetli ¢inarlari, buz gibi kaynak
sulari, dokunulmamis haliyle Zeyve hep hafizalarimizda canh kalmaya devam edecek.
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» Firan Kalesi

Biraz cesaret gostererek 500 metre yukarida bulunan kaleye ¢ikmali ve Toroslarin
sakli Ermenek platosunu Ermenek Sehrini ve Ermenek baraj goélini mutlaka tepeden
izlemenin size verdigi hazzi yagsamalisiniz. Sarp gegitlerden yUkseklik korkusunun sizi
adrenalinle doldurdugu yolda yol alirken, bir tarafta ugurumdan disme korkusuyla bir
tarafta temiz havanin size verdigi bol oksijenin sarhos etmesiyle solunuzdaki uguruma
bakmadan bu daracik gecitten gecip hedefinize ulastiginizda Kale size kanat takarak
odulinu sunacaktir. Zirveye ulastiginizda buatin guzel anlatimlari hakkeden mistik
kaleden ugmak isteyeceksiniz.

-

Amasyall Strabon bu kaledeki magaralari Zagfiran magaralar olarak nitelendirdiginden,
kale Firan adiyla anila gelmistir. Evliye ¢elebi, seyahatnamesinde kale hakkinda “Géklere
ser ¢ekmis kirmizi bir dagin ortasinda Tanri kudreti ile yapilmis bir Kaledir. Ben karada
ve denizde 32 yilda 18 padisahlik yer gezdim bdyle bir kale gérmedim. Mutlaka gezilmeli
gérilmelidir. Bu kale Tanrinin kudret eliyle yapilmigtir. Hendegi ve kuleleri yoktur zaten
bunlara ihtiya¢ da yoktur. Kale egssizdir yalniz sarka bakan kliglik bir kapisi vardir. Bu
kapiya dahi 140 kademe agag¢ merdivenle ¢ikilir bir yani aga¢ korkuluktur. Kalenin iginde
40-50 kadar kéagir ev vardir. Iginde bir can vardir. Kayalardan ab-1 hayat gibi bir su gikar,
asagiya akar. Velhasil 6vmekle insanin aciz kalacagi emsalsiz bir kaledir. Kalenin dizdari
ve 18 neferi vardir. Demektedir.
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Alinmasi gergekten zor savunulmasi kolay olan Firan Kalesi surlariyla hala ayakta.
Ermenek Kalesi, ilgenin kuzeyinde bulunan, cok dik ve yuksek kaya siginaginin,
guneyinin kesme tas ve harcla yapilan mazgalli duvarlarla, korunakl hale getirilmesi ile
inga edilmistir. Kaleye, birisi dogudan kayalar kazilarak yapilmig ¢ok dar, digeri de, dik
kayaligin alt bolumunden, yine kayaya oyularak yapilmig, 72 basamakli merdivenle
cikilan iki giris bulunmaktadir.

Tarihi Ermenek Evleri (Ayten Hanim Konadqi da bu evlerden sadece bir tanesidir)

Maziye suruklemeye kararl olan Ermenek evleri, Karamanoglu beyliginden bu
yana varligini surdirmeye devam etmistir. Genelde burada bulunan evlere bakildigi
zaman daha g¢ok ahsap ve tastan insa edildigi net sekilde gorullyor. ilk olarak Kalenin
hemen yakin civarinda yer alan tarihi evler, zaman gectikge sehrin farkl yerlerinde insa
edilmis ve halende yasatimaya devam edilmektedir. iste bu evlerden bir tanesi de
tesisimizi hayata gecirdigimiz yaklasik 140 yillik olan Ayten Hanim Konagidir. Her ne
kadar evlerin restore edilme durumu cok fazla oldugu s6z konusu olmasa da dogal
guzelliklerini surdirmesi yonunden dikkat cekmektedir.
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» Karamanogullarindan Mehmet ve Mahmut Bey Tiirbeleri

Balkusan Ermenek’in 28 kilometre kuzeyinde Ermenek’ten 700 metre kadar
yuksekte Toroslarin zirvelerinde issiz, dogasi ve tarihiyle bir o kadar capcanli bir
yerlesme. Arastirmalarima goére, Karamanogullar’'nin Anadolu’da ilk yerlestikleri
yerlerden biri Balkusan: Bilinen en eski adi Balkasun. “Bu isim nerden geliyor?”
diyorsaniz, buraya gelenler simdi Turkmenistan sinirlari iginde olan Balasagun’dan
gelmis olduklari belirtiliyor. Balkusan’a donusmesi ise soyle: Yore deniz seviyesinden gok
yuksekte oldugu igin, yazlari gigek bol oluyor. Cigek bol olunca gevredeki bircok arici da
kovanlarini getirip buraya koyuyorlar ve ¢ogunlukla iyi bal aliyorlar.

Osmanl Devletine en ¢ok direnen beylik olan Karamanogullarinin Unla  Sultani
Karamanoglu Mehmet Bey’in turbesi burada bulunuyor ve her yil Turk Dil Bayrami
Torenlerinin baslangic yeri olarak burada torenler duzenleniyor.

Mehmet Bey hakkinda bilgiler ise sbyledir:

Karamanoglu Mehmed Bey Karamanogullari‘'nin  ikinci  beyi Kerimuddin
Karaman‘in ogludur. Dogum tarihi belli olmayip olumu 1280°dir. Mehmet Bey askeri ve
idari yonden bilgili bir devlet adami idi. Bilim adamlarini etrafina toplayip onlara buyuk
onem vermigtir.
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XIII. yazyil ortalarinda Selguklular, devlet iglerinde Farsgayi kullanirlardi. Halk ise
Oz dilleri olan Turkgeyi kullaniyordu. Mehmet Bey millet olarak birlikte yasamanin ilk sarti
olan dil birliginin saglanmasinin gerekliligine inaniyordu. Bu birligi gerceklestirmek igin
Toroslar Uzerinde yasayan butun Turkmen boylarini ¢evresinde toplayarak bir ordu
olusturdu.

Simdn qerL'ihic gimesne diVé‘nda, derqahda, bergahda ve dahi her yerde Tiirk dilinden

0zqge s6z sbylemeye. (13 Mayis 1277)

Uzerine gonderilen Selguklu ve Mogol kuvvetlerini buyuk bir yenilgiye
ugratarak Konya’ya girdi. Burada yasayan Selguklu Turkleri, Karamanogullari ile birlik
oldular. Kisa zamanda Konya vilayeti ve bazi ¢evre iller Karamanogullarinin hakimiyeti
altina girdi. Daha sonra Selguklu Sultani izzettin Keykavus’un oglu Giyaseddin Siyavus’u
basa geciren Mehmet Bey'in kendisi de vezir oldu. ilk dnceleri Mogol baskisina basari ile
kars1 koymasina bir¢cok kere galip gelmesine ragmen, daha sonraki ¢arpigmalarin birinde
iki kardesi ile dldUrdlmustar.
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MEHMET BEY
1256-1277 »
“Buginden- sonra hi¢ ira-
se sarayda,divanda, mec-
lislerde ve seyranda—
Tirkeeden baska dil bul-
lanmayacakiu: Defterlet™
dahi Tarkee gq.;da.caktm
FKaramanoglu Tehmet ey
13- AAays. 129

—

idareciligi sirasinda Tlrkgeyi resmi dil olarak ilan eden fermanini vermistir. Bu fermanda
“‘Bugunden sonra divanda, dergahta ve bargahta, mecliste ve meydanda Turkg¢eden

bagka dil kullaniimayacaktir.” diyerek sadece siyasi ve askeri bir zafer degil ayni zamanda
kulturel bir zafer kazanmigtir
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» Meraspoli Diinyanin 3. Bliyuk Magarasi

Ermenek’in kuzeyindeki daglarin kaya bloklarinin altinda sularin kiregli kayalari oymasi
ile meydana gelen magaranin sonu hala sir. Selaleyi andiran bicimde iginden su ¢ikmasi,
onu daha da gizemli kiliyor.

Tl

Magara dunyanin en buyuk yeraltl suyunu bunyesinde tasimaktadir. Bircok bolme ve
katlardan meydana gelen icinde kugukllU buyUkll sarkit, dikit bulunan bu magara, ilk
caglarda mesken, siginak ve zindan olarak kullaniimigtir. Magaraya iki yonden girig vardir.
Bunlardan birisi ne zaman agildigi bilinmeyen ilkel bir giristir. Bu giris dogal bir magaranin
tabanindadir. Genigligi 40x45 cm. olan delikten magaraya inilir. Rehbersiz ve 1siksiz
inilmesi imkansizdir.
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iri kaya parcalarindan yapiimis 8-10 ayaklik basit ve dar bir merdivenle asagida basik
tavanli bir magaraya inilir. Burada cesitli yonlere yol vardir. Kuzeydoguya gidilen
dehlizlerden birisi ile kademe kademe inilir ve yeralti nehri gorular.

ikinci giris, Baspinar Mahallesi Cumma mevkisinde Ermenek Belediyesi tarafindan kente
tazyikli icme suyu saglamak icin agilmis bir galeridendir.

MARASPOLI MAGARASI
Erments, Karsenen
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193 metre uzunlugundaki bu galeri, kuzeydogu dogrultusunda yeralti nehrine ulagir.
Galerinin yeralti nehri ile birlestigi noktaya kadar 150 metrelik bir mesafede kuzey-glney
yonunde akmakta, galeri deposuna 90 metre kala kuzeyde bir noktada 200 metre
yuksekliginde bir yeralti selalesi olugturmaktadir. Nehir yatagi batiya gittikge daralmakta,
Dudenli Magara denilen yerde yok olmaktadir. Magarada bulunan yeralti suyu kentin ve
cevre kasabalarin igme suyu ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Ermenek ve cevresine elektrik saglayan hidroelektrik santralini caligtiran su da bu
magaradan ¢ikmaktadir.
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> Goktepe Koristan

Cukurbag Goktepe Koristan 1 diye adlandirilan éren yerinde Dogu Roma Dénemine ait
Kayaya oyma mezarlar bulunur.

Bu mezarlara diizglin yapilmis tas merdivenlerle ulasilir. Oldukga iyi islenmis tas sttunlar
ve insan basina sarilmis yilan kabartmalarini gérmek mumkuanddar.
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Bolge tarihi zenginliklerinin yaninda koknar agaclarinin gérkemi ile doga zenginliklerini de
icinde barindiryor.

> Bozdag Kayak Merkezi

Ermenek Kayak Merkezi Ermenek ilgesi sinirlari iginde bulunan Ermenek Bozdag Kayak
merkezi. Kig aylarinda kayak severlerin akinina ugruyor. Birgok karamanl Kkiginin
bilmedigi kayak merkezi yakin zamanda Unlu olmaya aday.
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Karaman ili Ermenek ilgesi; Gokgeseki Kdyliniin kuzeyinde yer alan iki tepeden giineyde
yer alan tepe lzerinde, tepenin giiney, dogu ve bati eteklerinde yer almaktadir. Orenyeri
icerisinde birgok yapinin temel izleri; bazi mimari parcalar, bol miktarda ¢anak ¢omlek
parcalari ve tam tepe noktasinda basamakl bir kutsal alan bulunmaktadir.
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Bu tepenin kuzey etekleri ile kargisinda yer alan tepenin guney yamaglarinda ¢ok sayida
kaya mezari ve yine iki tepe arasinda kalan ku¢luk vadide bazi yapi kalintilari ve mezarlar
bulunmaktadir. Bazilari ¢ok, bazilari tek odali olan kaya mezarlarinin igerisinde klineler
ve aslan sekilli kapaklar halen durmaktadir.

Mezarlarin bazilari diz bazilari besik tonoz oértilidir. Orenyerideki buluntulardan ve
mezarlardan buranin Roma ve Bizans doneminde yerlesim gordugu anlagiimaktadir.
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Son yillarda yapilan kazi calismalari ile 6nemi daha da artmis yeni bulgular isiginda 2500
yillik kent gun yuzine c¢ikariimistir. Pheledelpia antik kenti saglik kenti olarak tarihte
yukselmis ve dogu Roma i¢in dnemli bir merkez olarak kayitlara ge¢migtir.
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> Mennan kalesi

Mennan Kalesi: Mennan siginilan siginilacak yer anlamindadir. Mennan kalesi bu tarife
uyabilecek en dogru yerdedir. Kale Ermenek Mut, Gulnar yolu Gzerinde Ermenek ve Erik
caylarinin birlestigi yere yakin olan bir dagin Gzerine kurulu tabi bir kaledir. Alinmasi bir
hayli zor savunulmasi kolay bir kale, olarak tarihteki yerini hak ederek almis olan Mennan
top menzili disinda olma 06zelligi ile birgcok kavme ve orduya siginaklik ve barinaklik
yapmigtir.
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Mennan Kalesi Hititler , Lidyalilar, Asurlar ve Persler zamanini gormius daha sonra
Selevkos, Roma , izans ve Araplar en sonra da Selguklu Karamanogullari ve Osmanli
devirlerini yasamistir. Hagli seferlerinin Uguncusunde harglilar Mennana siginarak
Selcuklu akinlarindan kurtulmaya calismiglardir. Karamanogullari Kaleyi tamir etmiglerdir.
Kalede halen depolar sarniglar ve bina kalintilari bulunmaktadir. Fatih Sultan Mehmet
Devrinde Karamanogullari Pir Ahmed Bey, Osmanllarla yapti§gi savasi kaybederek
Mennan Kalesine siginmis ancak onu adim adim takip eden Osmanli sadrazami Gedik
Ahmed Pasa, Mennan kalesi Onlerine toplar getirterek kaleyi yerle bir ettirmistir. Mennan
kalesi, bugun bile heybetinden bir sey kaybetmemis halde o eski asirlari arar gibidir.
Issizligini tarihine taslarina ve yikik surlarinin sahit oldugu hazin bekleyisini surdurerek
kim bilir daha ne kadar surdirecek Mennan Kalesi.
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7. Yoresel Yemekler

Yoremize 6zel "batirma" yiyebilmek icin sansli veya bir eve misafir olmaniz gerekir.
Yorenin birbirinden guzel cam, mese, ¢inar, nar, incir, zeytin, hatta Goksu vadisi icindeki
narenciye agagclarina kadar gesitlenen bir bitki ortusu ve gigceklerle bezenmisg, Tekecati,
Barcin yaylalarinda ve Zeyve Pazarinda harika sag kebabi, firin kebabi, alabalik ve 1zgara
etlerinizi dogal yogurt, yerel sebzelerden yapilmis salata, bolgede yapilan aricilik trinu
petek balindan olusan yemeginizi, temiz havada dusunduigunuzden fazla yiyebilir ve
Toros pinari i¢imi hos dogal suyla ¢cabucak hazmedersiniz.

Ermenek igerisinde hizmet veren ¢ok sayida, Sariveliler ve Basyayla ilgelerimizde de
lokanta, kebap salonu ve ev yemekleri yapan yer bulunmaktadir.

+ Batirnk (Batirma)

Batirik, Ermenek bolgesine ait bir yemektir ve daha
¢ok yazin tuketilir. Yapilis ve damak tadina gore
Cevizli, Etli ve Deli Batirik olarak siniflandirilabilir.
Delisinin farki ceviz veya benzerlerinin olmamasidir.
Etlisi ise daha ¢ok Ermenek’te yapilir bir nevi
sulandiriimis ¢ig kofte gibidir.

Malzemeler: Kisi basina bir ¢ay bardagi ince
bulgur(dagurcik), Yeteri kadar olgun domates, bir
bas buyuk sogan, 2-3 adet yesil biber, yarim veya
bir demet maydanoz, bir dal feslegen (fazlasi aci tad
verir), bir su bardagi dévulmus i¢ ceviz (fistik, susam
veya kendir de kullanilabilir), tuz, yeterli miktarda
1.5-2 It su.

Yapiligi: Domatesler soyulur ince ince dogranir
veya rendelenir. Sodan, maydanoz, feslegen ve
biber ¢ok ince bir sekilde dogranir ve ince bulgur
yani dugurcukle bunlar tuz ilave edilerek yogrulur.
Dugurcuk biraz yumusayinca ceviz igi ilave edilerek
biraz daha yogrulur. istenirse su katmadan biraz
sikma ayrilir (sikma: Cig kofteden biraz buylkge
parcalar) daha sonra buna su ilave edilerek
sulandirilir ve karigtirilir. Yaninda maydanoz, marul,
kivircik, tere, roka, domates, salatalik, yesil biber,
taze veya kuru sogan, lahana veya asma yapraginin
haglanmigi ile servis yapilir.
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+ Tarhanabasi

Tarhanabasi, yagl kiyma veya patates ile yapllir.

Malzemeler: Patates veya yagh cekilmis kiyma, ince
bulgur (dugurcuk), kekik, feslikan, maydanoz, sivi yag,
acl veya tath biber, tuz, su, eger patatesli olursa bir
miktarda kavurma.

Yapiligi: Rendelenmig sogan yagda bir miktar kavrulur.
Kiyma veya patates ve ince bulgur diger malzemelerle
bulgur yumusayincaya kadar yogurulur. Daha sonra
avuc icinde 7-8 cm bulyukliginde kiglk parmak
kalinhginda dairesel sekiller verilir. Sonra sac, tava
veya komur Uzerinde i1zgarada kizarincaya kadar

pisirilir.

+ Sac Kebabi

Sac kebabi, Ermenek ve bodlgesinde sac kebabi
denilince Zeyvepazari’nda firinda yapilan kebap akla
gelir. Ama esasen sac uzerinde odun atesi ile pigirilen
kebaptir. istege bagh olarak sebzeli veya sade
yapilabilir.

Malzemeler: Kegi eti, 100 gram keci i¢ yagi, yarim kilo
patates, 1 kg domates, 100gr yesil biber, yarim kilo
sogan, 2-3 bas sarimsak, yeteri miktarda tuz, 1-2
bardak su, bir tutam maydanoz.

Yapilisi: Dogranmis etimizi yagdla beraber iyice
pisiriyoruz etler pigince sogani atip 5-10 dk
kavuruyoruz daha sonra yesil biber ve patatesi ilave
ediyoruz bunlarda biraz pisince Uzerine ince
dogranmig domatesi seriyoruz bir su bardagi su ilave
edip Uzerini kapatiyoruz kisik ateste 1.5-2 saatte
pisiriyoruz Uzerine maydanoz servise hazir.
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Su boregi, Ermenek ve Cevresinde su boregdi iki
sekilde olur.Biri peynirli digeri kavurma olur ve
Ozellikle tepside odun atesinin Ustunde pisirilir.

Malzemeler: 500 gr un, 4 yumurta, 300 gr tam yagli
beyaz peynir veya kavurma, 1 demet dereotu, 1
demet maydanoz, 150 gr tereyag, 2 c¢orba kasigi
zeytinyagl, 1 corba kasigi yogurt.

Yapihisi: Unu, yumurta, 1 tath kasigi tuz, yogurt ve 50
ml su ekleyip karigtirin. Yumusak bir hamur elde
edene dek yogurun. Hamuru 12 pargaya bolup
pargalari unlanmig bir zemine vyerlestirin. Uzerine
nemli bir bez oOrterek 20 dakika kadar dinlendirin.
Peyniri bir catalla ezin. Dereotu ve maydanozu ince
ince kiyin ve peynire ilave edip karistirin. Firina
dayanikli yuvarlak bir kabi yaglayin. Unlanmis bir
zeminde 12 hamur pargasindan birini kaptan biraz
daha buyuk acgip kabin igine vyerlestirin. BuyUk
tencerede 1 corba kasigi tuz ve zeytinyagi ekleyerek
su kaynatin. 10 acilmig hamuru suyun iginde ikiser
dakika haglayin. Kalan hamuru haglamayin. Haslanan
hamurlari soguk su dolu kasede durulayin ve sizun.
Sarkan kenarlari ice dogru katlayin ve en uste
haslanmayan hamur pargasini kapatin. firina verin.
30-35 dakika kadar pisirin.
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Arabasi corbasi, Yoremize 06zgu Ozellikle kig
gecelerinin vazgecilmez ¢orbasidir.

Malzemeler: 1 adet tavuk, 1 tali kasigi kirmizi biber ve
domates salgasi karisik, 3 tath kasigi un, 1-2 kasik sivi
yag, tuz, limon suyu, bolca aci biber.

Yapiligi: Tavugu temizleyip tutstledikden sonra
yikayin, sonra duduklinize tavugunuzu koyun ve
Uzerini gegecek seviyede su ilave edin ve tuzunu
koyun. Bence 20-25 dakika normal ateste pisiriimeli.
Ayri bir tavanin icinde 3 tath kasigi ununuzu kokusu
gidene kadar biraz kavurun ve soguduktan sonra igine
tavuk suyundan ilave ederek ayran kivaminda
acin.Corbay! yapacaginiz tencerenize yagi ilave edin
ve salgay! biraz kavurun bu agsamada bolca acibiber
ilave edin. Sonrasinda Uzerine 4-5 su bardagi tavugun
suyundan ilave edin. Kaynamaya baslayinca suyla
incelttiginiz ununuzu azar azar corbanizin igine ilave
edin ve 5-10 dakika kaynatin. Bu arada tuzu az ise tuz
ilavesi yapin. Ocaktan indireceginizde igine limon suyu
ekleyin.

Sac boregi, Yoremize 6zgu bir borek ¢esididir.

Malzemeler: 4 su bardagi un, 1,5 bardak su, 1/2 gay
kasigi tuz, 1/2 kg. ispanak (ayiklanmis, yikanmis,
incecik kiyilmig), 1 iri bas kuru sogan, 1 cay bardagi
ovalanmis beyaz peynir ya da lor, 1 kahve fincani sivi
yag, tuz karabiber ve kirmizibiber.

Yapiligi: Unu tepsiye dokun, ortasini agip, suyu ve tuzu
ilave edin. lyice yogurup giizel bir hamur yapin ve bir
kenara ayirin, Ustunu temiz bir bezle o6rtin ve 20 dk.
bekletin. Ispanaklari ince ince kiyalim igine peynirimizi,
incecik  kiydigimiz  sogani, yagini, tuzunu ve
baharatlarini ekleyip karigtiralim. Malzemeyi
hazirladiktan sonra  hamuru pigsirme iglemine
gegcebilirsiniz. Hamurdan biraz buylk pargalar alip
oklava ile yemek tabagi buyuklugunde agin. Malzemeyi
yarisina koyup diger vyarisini Uzerine kapatin,
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kenarlarini bastirin. Teflon tavada altini Ustine
kizartarak pigirin. Ocaktan (veya sactan) alinca ustlne
firca ile tereyagi surlp servis yapin.

8. Seyahat Acenteleri

iicemizde turizm faaliyetleri yeni yeni gelistigi ve cesitlendiginden dolayi ilcemizde aciimis
ve faaliyet gosteren 1 tane seyahat acentesi bulunmaktadir. TURSAB Uyesi olan acente
KEBEN TUR TURIZM ORG. SAN. TIC. LTD. STI. Olarak bizler faaliyet gostermekteyiz.

9. EKONOMIK, SOSYOKULTUREL VE GEVRESEL ANALIZ

9.1.TURIZM YONETIMi VE POLITIKA ANALIZi

Hukumetin Halihazirdaki Rolu Ulusal Duzeyde Merkezi hukumet, Kultir ve Turizm
Bakanligi (KTB) ve diger bakanliklar aracihgiyla, asagidakilerle ilgili olarak guglu bir role
sahiptir:
« Kdltdr ve miras varliklarinin korunmasini saglamak,
* Ulusal turizm politikasi ve devlet duzeyinde yatirim,
* Ekonomik kalkinma
* Egitim-6gretim
* Uluslararasi ve yurt igi turizm pazarlamasi
* Turistlerin can ve mal guvenligi
+ Ulusal kalite ve derecelendirme usulleri
- islemler Gzerindeki yasal kontroller KTB, Tiirkiye’deki kiiltiir ve turizm faaliyetlerinden
sorumlu ana organdir. II Madurlikleri, Bakanligin il diizeyindeki ana temsilcileridir.
Bakanlik, kalttrel ve tarihi varliklar icin koruma, tanitim, pazarlama ve farkindalik artirma
faaliyetlerinden sorumludur. Bakanlik ayrica kultur ve turizm ile ilgili faaliyetlerde
koordinasyon, planlama ve strateji gelistirme faaliyetlerinden de sorumludur. Ermenek de
daha ¢ok yeni turizm faaliyetlerinin yapiimaya baslamistir.

9.2.Deneyim Stratejisi Rehber prensip:
Ziyaretci deneyimlerini iyilestiren ve daha fazla turizm geliri ve istihdam yaratan faaliyet
alanlari ile guclu yonler Uzerine ekleme yaparak geligtirmek, zayif yonleri ele almak ve
firsatlar yakalamak.

9.3. Faaliyet alani

9.3.1: Mevcut destinasyon cazibe 6zelliklerinin iyilestirilmesi Turizm
yatirrminda éncelik, kimelenmeler olusturabilecek ve yore halkina ekonomik fayda
saglayacak, Ermenek’e daha fazla ziyaretci ¢cekecek veya mevcut ziyaretgilerin
kalis surelerini uzatabilecek potansiyele sahip sit alanlarina verilecektir.
Lokasyonlar, sehir merkezlerine yakin olacaktir.

9.3.2: Yeme-icme turizmi deneyimlerinin gelistiriimesi Ermenek’teki
geleneksel yeme-igme teklifi, Turk ziyaretgiler igin énemli bir cazibe alanidir. Bu
teklif, Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi (HACCP) denetimlerinin ve
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danigmanlik desteginin daha fazla uygulanmasi ile gelistirilecektir. Uluslararasi
ziyaretcilerin intiyaclarini karsilamak amaciyla, otel ve restoran yatirimcilari, daha
genis bir mutfak Urin yelpazesi yuksek standartlarda sunan restoranlar
kuracaklardr.

9.3.3: inang turizmi deneyimlerinin gelistirilmesi Son 15 yilda, Tirkiye’de helal
turizm konusuna giderek artan bir dnem verilmistir; o donemde sayisi 5 olan helal
oteller 50’nin Uzerine c¢ikmigtir. Ermenek de Musliman ambiyansi ve tarihi
boyunca birgok mezhep ve birgok onemli dini ev sahipligi yapmasi nedeniyle, helal
tatil alaninda buyime saglamak igin essiz bir konuma sahiptir. Turkiye ayrica,
dinyada Musliman kadinlarin kendilerini timuyle rahat hissedebilecekleri ve keyif
alabilecekleri ¢ok az sayidaki Ulkeden biri olmasi sebebiyle, seyahat eden
Muasliman kadinlar igin de bir numarali segenek haline gelmistir.

9.3.4: Spor turizminin gelistiriimesi Daha fazla ziyaretci cekmek ve otel doluluk
oranlarinin duguk oldugu donemleri doldurmak amaciyla, il disindan gelecek
katiimcilari ve destekgileri ¢eken spor etkinlikleri desteklenecektir. Sicak
havalarda kapali alan etkinliklerine 6zel bir 6nem verilecektir.

9.3.5: i§ turizmi, MICE ve etkinlikler Otel standartlarinin ve toplanti olanaklarinin
yukseltilmesini desteklemeye istekli yatirimcilar tesvik edilecektir. Otel doluluk
daha dusuk oldugu dénemlerde ziyaretci ceken etkinlikler de tesvik edilecektir.

9.4: Ulasim

Havayolu ile ulagim saglamak icin oncelikle Antalya Uluslararasi Havaalani veya

Adana Uluslararasi hava alani veya Konya havaalanindan kara yolu ile Ermenek’e
aktarmali ulasim saglanmaktadir.

9.4.1: Otobiis terminallerinin iyilestirilmesi: Yurtici ve yurtdisi ziyaretgiler
tarafindan kullanilan ana otobus terminalleri asamali olarak iyilestirilecektir.
Perakende satig, yemek hizmeti, tuvalet tesisleri ve bekleme alanlar gelistirilecek
ve turizm danisma hizmetleri saglanacaktir. Kamu-6zel sektér yatirnrm firsatlari
hedeflenecektir.

9.4.2: ildeki karayolu agi: ildeki karayolu aginin standartlar yiiksek tutulmaya
devam edecektir. Tur sirketi turlarina ait markayi gosteren isaretler asilmaya
baglanacaktir.

10.Ermenek’in Potansiyel Turizm Cesitleri (Arastirma ve Tespit Raporu, 2012;
Demir, 2019; Ermenek Belediyesi, 2017; Ermenek Kaymakamhligi, 2022c;
Karaman Valiligi, 2022; Sag & Yaldiz, 2020)

Ermenek’teki Potansiyel Aciklamalar Turistik Yerler veya Yaplilar

Turizm Cesitleri

Kaltr Turizmi Kaltar  turizmi, tarihi | Kaleler: Ermenek (Firan)

eserler, anitlar ve mimari | Kalesi, Mennan Kalesi,
kalintilar gibi somut | Asar Kalesi. Konaklar:
varliklari ile felsefi 6geler, | Susanli Konagi, izgarlar
gelenekler, degerler, | Konag, Soénmezler
torenler ve sanat forumlari | Konagi.  Digerleri:  Tol
gibi somut olmayan tum | Medrese, @ Karamanoglu
ogeleri kapsamaktadir | Hamami, Yedi  UIUKIU
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(Nyaupane, White &
Budruk, 2006). Bu
kapsamda Ermenek kale,
konak, medrese, hamam,
cesme, han, kopru vb.
birgok  tarihi yapllari
bunyesinde
bulundurmaktadir.

Cesme, Aykadin Hani,
Gormel (Ala) Koprasu.

inang Turizmi

Dini gereksinimleri yerine
getirmek ya da inang
cekim merkezlerini
gormek amaciyla yapilan
ziyaretleri kapsamaktadir
(Unal, 2016). Ermenek
inang turizmi acgisindan
son derece zengin bir
yaplya sahip olup birgok
cami, tirbe ve kiliseye ev
sahipligi yapmaktadir.

Camiler: Ulu Cami, Sipas
Cami, Meydan Cami
(Rustem Pasa Cami), Yeni
Mahalle Cami, Yukari
Caglar Cami,
Karamanogullari  imaret
Cami, Akgamescit Cami.
Kiliseler: Gavuroglu
Kilisesi, Kusakpinar
Kilisesi, inéglesi Kilisesi,
Kirsednu Kilisesi,
Damlacali Kilisesi, Ala
Kilise, Ak Manastir, Kaya
Manastirlari. Tuarbeler:
Karamanoglu Mehmetbey
Tuarbesi.

Arkeoloji Turizmi

Arkeoloji turizminin
gerceklestigi faaliyet
alanlari  genellikle antik
kentler, tarihi  alanlar,
muzeler ile diger arkeolojik
¢cekim vyerleridir (Erdogan,
2020). Tarihi  gecgmisi
nedeniyle Ermenek ciddi
sayida antik kent ve kaya
mezarlarina sahiptir.

Antik Kentler ve
Yerlesimler: Domitiopolis
Antik Kenti, Neopolis Antik
Kenti, Eirenopolis Antik
Kenti, Philadelphia Antik
Kenti, Sbide Antik Kenti,
Zenonopolis Antik Kenti,
Titiopolis  Antik  Kenti,
Dalisandes Antik Kenti,
Lalasis Antik Kenti. Kaya
Mezarlari:  ikizin Kaya
Mezarlari.

Eko-Turizm

Arkeoloji turizminin
gerceklestigi faaliyet
alanlari genellikle antik
kentler, tarihi alanlar,
muzeler ile diger arkeolojik
cekim vyerleridir (Erdogan,
2020). Tarihi  gegmigi
nedeniyle Ermenek ciddi
sayida antik kent ve kaya
mezarlarina sahiptir

Goller:  Turkuaz Baraj
Golu, Tekecati  Galu.
Nehirler ve Caylar:
Klguksu Nehri, Tekecati
Nehri, Goksu Nehri,
Fariske (Mencek) Cayl.

Kanyonlar: Nadire
Kanyonu, Balkusan
Kanyonu, Kindam

Kanyonu. Flora: 170 Tdr,
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900 Alt Tar. Diger: Zeyve
Pazari.

Yayla Turizmi

Dogayla i¢ ice yasamayi
isteyen  Kkigilerin  veya
macera severlerin
gunubirlik kullanim ya da
kisa sureli konaklamak
amaclyla vyayla olarak
isimlendirilen yuksek

rakimli yerlere yaptiklari
turizm faaliyetleri yayla
turizmi kapsaminda
degerlendiriimektedir
(Coban & Karakus, 2019).
Bu kapsamda Toroslar’'in
yuksek  bir tepesinde
bulunan Ermenek c¢esitli
yaylalara sahiptir.

Yaylalar: Balkusan
Yaylasi, Atintas Yaylasi,
Kamis Yaylasi, Tekecgati
Yaylasi.

Kig Turizmi

Karli, daglik ortamlarda
yapillan ve Kkis sporlari
uygulamalarinin  agirhikli
olarak gerceklestirildigi
merkez ve alanlar
uzerinde yogunlasan
turizm hareketidir (Evren,
2020). Ermenek sahip
oldugu kayak merkezi ile
bu turizm tdrine imkéan
tanimaktadir.

Kayak Merkezleri: Bozdag
Kayak Merkezi.

Magara Turizmi insanlarin bilimsel, estetik, | Magaralar: Maraspoli
rekreatif, kultirel, egitim, | Magarasi, Dikilitag
saglik vb. nedenlerle dogal | Magarasi, Ezvendi
ya da yapay magaralari | (Kayadnu) Magarasi,
ziyaret etmek amaciyla | Oksirik Ini.
yaptiklari seyahatler
magara turizmi
kapsaminda
degerlendiriimektedir
(Coban & Karakus, 2019).

Ermenek, Toroslar’'in
yuksek kesiminde
bulunmasindan dolayi
bircok magaraya sahiptir.

Spor Turizmi Spor aktivitelerine katilma | Etkinlikler:  Sportif Olta
ya da seyretme amaciyla | Balik¢ihgi, Tekne ve
yapilan ve ticari amac | Yelkenli, Trekking, Hiking,
tasimayan seyahatlerdir | Bisiklet ~ Gezileri, ATV
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(Argan, 2004). Ermenek
dogal yapisi, sahip oldugu
baraj golu, kayak merkezi
ile doga sporlarina merakli

turistlerin ihtiyaglarina
cevap verebilecek
niteliktedir.

Safari Turlari, Dagcilik,
Kayak, Yamacg Parasutu.

Gastronomi Turizmi

Ozel bir yemek tirini
tatmak ya da bir yemegin

uretilmesini gormek
amaciyla, yiyecekleri
deneyimlemek isteyen
kigilerin, yemek
festivallerini, restoranlari
ve Ozel alanlan ziyaret
etmeleri gastronomi
turizmi kapsaminda

degerlendiriimektedir (Hall
vd., 2003). Nesilden nesle
aktarilarak gelen yiyecek
ve icecekleri ile Ermenek
gastro turistler igin otantik
bir destinasyondur.

Yerel Yiyecek ve Igecekler:
Tarhana Corbasi, Ovmeg
Corbasi, Dévme Corbasi,
Sulu Diri, Mikla, Lakise,
Misir Pilavi, Mas Pilavi,
Ermenek Dolmasi, Batirik,
Kapama, Bulgurca, Mas
Boregi, Deli Borek,
Kaygana, Kivirma, Yufka
Tathsi, Ermenek Pekmez
Helvasi, Gul Serbeti,
Kaynarca Cay!.

Festival Turizmi

Bir festival ya da etkinlik

suresi boyunca
destinasyona  disaridan
gelen ziyaretgilerin
olusturdugu turistik

hareketler festival turizmi
kapsaminda
degerlendiriimektedir
(Dursun & Yetis, 2019).
Ermenek'te  duzenlenen
yoreye 0Ozgu geleneksel
festivaller etkinlik turizmi
acisindan son derece
onemli gérinmektedir.

estivaller: Ermenek Kar
Festivali (Subat), Tark Dil
Bayrami (Mayis), Tasel
Kultar, Sanat ve Sila
Festivali (Eylul).

Diaspora Turizmi

Ata topraklarina ziyaret
etme istegi ve onlarla
sahip olunan ortak
gegmise ait degerlere
ulasma c¢abasi ziyaretgiler
icin temel motivasyon
haline gelmistir (Subas! &
Celik, 2020) ve bir turizm
tirinU ortaya c¢ikartmistir.
Bu baglamda Ermenek

Ermenek.
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Ozellikle yaz aylarinda ve

festival zamanlarinda
yurtdisindaki
Ermeneklilerin Ziyaret

akinina ugramaktadir.

Bu tablo olusturulurken Ermenek’te potansiyeli olan turizm cesitleri dikkate alinmistir.
Cogu zaman turizm cgesitlerinin i¢ ice gegmis sekilde olmasindan dolayi belirli turizm
faaliyetleri sadece tek bir turizm cesidi icerisinde gosterilmistir. Ancak genel olarak
dusunaldugunde belirli bir turizm faaliyetinin diger turizm gesitleri icerisinde de yer almasi
mimkin gérinmektedir. Ornegdin; inang turizmi ve arkeoloji turizmi faaliyetlerinin ayni
zamanda kultar turizmi igerisinde; dogaya dayal turizm gesitleri ise ayni zamanda eko-
turizm icerisinde yer alabilmektedir. Nitekim Tablo 1 dikkate alindiginda Ermenek tarihi ve
kultarel mirasi, doga ile uyumlu yapisi, cografyasi, yaylalari, kanyonlari, su kaynaklari,
magaralari vb. unsurlari ile gesitli turizm faaliyetlerinin gelismesi ve 6zgun bir gekicilik
merkezi olmasi agisindan ¢ok sayida 6zellik tagiyan dnemli bir destinasyondur. Ermenek
birgok turizm gesidinin uygulanmasina imkan tanimaktadir. Kaltar turizmi, inang¢ turizmi,
arkeoloji turizmi, eko-turizm, yayla turizmi, kis turizmi, magara turizmi, spor turizmi,
gastronomi turizmi, festival turizmi ve diaspora turizmi Ermenek’te uygulanmasi mamkuan
alternatif turizm tdrleri olarak siralanmaktadir. Ermenek sahip oldugu kaleleri, konaklari,
medresesi, cesmeleri, hani, kdpruasu ile kultdr turizmine; camileri, kiliseleri, turbesi ile
inang turizmine; antik kentleri, kaya mezari ile arkeoloji turizmine; golleri, nehirleri, gaylari,
kanyonlari, mesire alanlari, florasi ile eko-turizme olanak tanimaktadir. Ayrica sahip
oldugu yaylalari, kayak merkezi, magaralari ile eko-turizm yaklagsimi ¢ercevesinde yayla
turizmi, kis turizmi, magara turizmi gibi doga temelli 6nemli turizm turlerine elverigli
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte sahip oldugu dogal yapisi spor turizmi
acisindan da oldukca elverigli olup sportif olta balik¢iligi, trekking, hiking, dagcilik, kayak
vb. gibi etkinliklere imkan tanimaktadir. Ayrica Ermenek sahip oldugu yoresel yiyecek ve
icecekler ile gastronomi turizmi; geleneksel olarak duzenlenen festivaller ile festival
turizmi gibi turizm cesitlerine uygundur. Son olarak ise Ermenek’in disariya gé¢ veren
yapisi, ¢ok sayida Ermeneklinin baska ulke veya sehirlerde yasamalarina neden
olmustur. Dolayisiyla Ermenek diaspora turizmi agisindan da onem tagimaktadir. Nitekim
alanyazin incelendiginde Ermenek’in birgcok yonden ele alindidi ve benzer bilgilerin elde
edildigi gorulmektedir (Demir, 2019; Gok, 2006; Sagd & Yaldiz, 2020)

11.Yontem

Surduradlebilir turizm perspektifinden Ermenek’in alternatif turizm potansiyelini belirlemek
ve Ermenek turizmine ydnelik SWOT analizini yapmak amaciyla nitel arastirma
yonteminden yararlaniimistir. Arastirmada derinlemesine bilgi elde etme c¢abasi nitel
arastirma yonteminin benimsenmesinde o6nemli rol oynamigti. Bu dogrultuda
“‘Ermenek’in surdurdlebilir turizm agisindan olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?” sorusu
arastirmaya yon vermigtir. Arastirmada kesfedici bir yaklasim benimsenmis olup
katihmcilarin Ermenek turizmi hakkindaki goérusleri belirlenmistir. Arastirma problemine
ve arastirmanin amacina yonelik olarak alaninda uzman ug¢ akademisyen ile gorusmeler
gerceklestirilerek sekiz arastirma sorusu olusturulmustur. Katihmcilara goérusmeler
esnasinda yoneltilen s0z konusu arastirma sorularina asagida yer verilmigtir:
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Ermenek’in turizm agisindan énemi nedir?

Ermenek’in turizm potansiyelinin ekonomik kalkinmaya etkileri nelerdir?
Ermenek’in turizm potansiyelinin sosyo-kulturel kalkinmaya etkileri nelerdir?
Ermenek’in turizm potansiyelinin fiziksel cevreye etkileri nelerdir?
Ermenek’in turizm agisindan guglu yonleri nelerdir?

Ermenek’in turizm agisindan zayif yonleri nelerdir?

Ermenek’in turizm agisindan gelecekte sunacagi firsatlar nelerdir?
Ermenek’in turizm agisindan gelecekte neden olacagi tehditler nelerdir?

O O O 0O O O O O

11.1.  Arastirmanin Sinirliigi ve Oneriler
Surdurdlebilir turizm perspektifinden Ermenek’in alternatif turizm potansiyelini tespit
etmeye yonelik olan bu arastirma oncelikle Karaman ilinin Ermenek ilgesi ile
sinirlandiriimigtir. Ayrica arastirmaya dahil olan katihmcilar, segilen arastirma yontemi,
bir program araciligi ile yapilan analizler ve bulgular arastirmanin bir baska sinirlihgini
olusturmaktadir. Arastirmanin sinirhliklari dogrultusunda yerel yonetime ve tum turizm
paydaslarina onerilerde bulunulmustur:
« Altyapi eksikligi giderilmelidir. Bu baglamda gerek ilceye gerekse tarihi ve turistik yerlere
ulasim kolayhgi saglanmalidir. Tarihi ve turistik yerleri gosteren tabelalar konulmalidir.
« Karaman’a havaalani acilmasi ve Ermenek’te karayolu tagsimaciliyina 6nem verilmesi
gerekmektedir.
« Karamanogullari Beyligi'ne bagkentlik yapmis bir yer olan Ermenek ile ilgili reklam ve
tanitim faaliyetleri yapilarak Turk dinyasinda bir yer edinmesi saglanmalidir.
» Sosyal medya Uzerinden tanitim faaliyetleri yapiimalidir. Fenomen kisiler getirilerek
Ermenek’in ismi daha ¢ok duyurulmalidir.
* Tarihi ve turistik yerlerin 360 derece fotograf ¢cekimi yapilmalidir ve internet sayfasinda
paylasiimalidir.
» Ermenek ve yakin ¢evrenin tanitimi igcin Karamanogullari Beyligi'ni anlatan bir dizi veya
film ¢ekimi yapilmaldir.
« llge turizm haritalari detaylandiriimaldir. Tarihi ve turistik yerleri iceren billboardlar
hazirlanmalidir.
* Tarihi ve kultirel degerlerin korunmasina yonelik 6nlemler alinmalidir. Gerekli oldugu
yerlerde restorasyon c¢alismalarina baglanmalidir.
- Ziyarete kapal olan tarihi ve turistik yerler agiimahdir. Ozellikle kapali olan magaralar
turizme kazandirilmahdir.
» TUm antik kentlerin kazi calismalarina devam edilmeli ve kazilardan cikarilan eserlerin
yeni yapilan muzede sergilenmesine 6zen gosterilmelidir.
- Eski, geleneksel mimari yapi korunmalidir ve bozulmasi engellenmelidir. iice imara
aclilirken planli hareket edilmesi gerekmektedir.
» Firan (Ermenek) Kalesi’'ne bir seyir terasinin yapiimasi ve bir kafe-restoran agiimasi
onerilmektedir.
* Ermenek’te bulunan Zeyve Pazari doga harikasi bir yer olarak ortaya ¢gikmaktadir. Yakin
cevrelerde bilinirligi oldukgca ylUksek olan bu vyere gerekli 6zenin gosteriimesi
gerekmektedir.
» Turkuaz Baraj Goli’nde dizenlenen tekne turlarina turist rehberi eslik etmeli ve turlar
yarim gun ya da tam gun olarak yapilmalidir.
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» Turkuaz Baraj Golu yakinlarinda at ciftliginin agilmasi 6nerilmektedir. At giftligine ek
olarak bir kafe-restoranin da bulunmasi yerel halka ve gelen turistlere fayda
saglayacaktir.

« Ustyapi yatirimlari hiz kazanmalidir. Bu kapsamda konaklama olanaklari arttiriimali
(butik oteller), turistlerin yoresel tatlari deneyebilecedi restoranlar agiimali, hediyelik esya
dukkanlari olmalidir.

* Ermenek’te potansiyele sahip alternatif turizm turleri gdzden gegirilmelidir. Turkuaz Baraj
GOlu kenarinda olmasi muhtemel kamp-karavan turizmine yonelik gerekli yatirimlar
yapilmalidir.

» Ermenek’in eski konaklari ve evleri restore edilmelidir ve turizme kazandiriimaldir.
Bazilarinin butik bir otel olarak hizmet sunmasina imkan taninmaldir.

« Alternatif turizm tlrlerine ek olarak rekreatif etkinlikler de degerlendirilmelidir. Ornegin;
sportif olta balik¢iligina imkan taninmahdir.

* Ermenek, doga sporlari agisindan son derece onemlidir. Bu baglamda trekking, hiking
rotalari daha detayli bir sekilde olusturulmalidir. Turkuaz Baraj Golu’'nde su sporlarina her
zaman olanak taninmalidir. Kayak merkezinin gelisimi i¢cin de c¢aba harcanmasi
gerekmektedir.

* Tarihi ve turistik yerlerin temiz tutulmasina 6zen gosterilmelidir.

* Tarihi ve turistik yerlerde yasanan park yeri sorunu giderilmelidir.

* Yerel halk turizm agisindan bilinglendirilmelidir. Gerekirse bu konuya yoénelik egitimler
verilmelidir. Ermenek’in sahip oldugu tarihi ve kulturel degerler hatirlatiimali ve gevre
bilinci geligtiriimelidir.

* Yerel halkin sahip oldugu el isciliginin surdurulebilirligi saglanmalidir.

» Gastronomik degerler unutulmamal ve yerel halkin sahip oldugu mutfak kultGrindn
turistler tarafindan deneyimlenmesine imkan taninmahdir.

» Tamamen Ermenek’e 6zgu yoresel tatlarin tescil bagvurulari yapiimahdir.

* Turizm sektdriine 6nem verilmelidir ve daha hizli bir geligsim igin ¢gaba sarf edilmelidir.

» Turizm acisindan “Ermenek’i Ermenek yapan ne?” sorusuna cevap verilmeli ve bir
marka olarak ortaya ¢ikmalidir.

« Turizm Rehberligi bélimiine ek olarak Turizm isletmeciligi bélimi de acilmali ve
boylelikle nitelikli turizm elemani yetistirilmelidir.

 Ermenek’te bir seyahat acentesinin acgiimasi gerekmekte olup bdylelikle gerek
Ermenek’e gerekse Ermenek'ten diger destinasyonlara turlarin duzenlenmesi
saglanmalidir.

* Ermenek’te bulunan kurum ve kuruluglarin is birligi icerisinde olmalari ve turizmin
gelisimine katki saglamalari gerekmektedir.

12.Erisilebilirlik
Otelimiz herkes igin erisim ilkesini benimsemistir.
12.1. Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisilebilirlik Olanaklari
o Otel girisi
o Resepsiyon
o Restoran

12.2. Gorme Engelli Misafirlerimiz i¢in Erisilebilirlik Olanaklari
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o Yardimci personel
12.3. igitme Engelli Misafirlerimiz igin Erisilebilirlik Olanaklari

o lIsaret dili bilen personelimiz bulunmamaktadir.

13.CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI
Ayten hanim konagi Hotel, yasal sartlar ¢ergevesinde surdurulebilir gevre anlayigi ile
gelecek nesillere temiz ve saglikli bir ¢evre birakmayi amaglamistir. Bu baglamda
asagida belirtilen sorumluluklarimizi siz misafirlerimizin destegiyle gerceklestirmeyi
planliyoruz,
v' Atiklanimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmak
v Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak
v" Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanmak
v' Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmak
v Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénlsim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunmak
v’ Atiklarin ayristiriimasini ve geri kazanimini saglamak
v Kimyasal tliketimini azaltmak, dogaya zarar vermeyen (rin tercih etmek
v Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanmak
v Karbon ayak izimizi izleyerek, belirli bir hedef dogrultusunda azaltmak
v’ Tedarikci secimlerinde cevresel agidan sirdirilebilir tedarikgilere 6ncelik vermek
v Caligsanlarimizi gevre konusunda egitmek ve duyarliliklarini artirmak
v Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olgerek, performansimizi

gelistirmeye calismak
14.ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dogaya karsi sorumluluklarimiz ve yasal yukumlulUklerimizi yerine getirmek Uzere

enerjimizi verimli kullanmak ve daha az enerji tuketimini desteklemek igin
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v’ TUkettigimiz enerji miktarini diizenli olarak takip ederek, enerji verimliligimizin
iyilestirilmesi i¢in gerekli onlemleri aliriz,

v" Enerji verimliligine iliskin yasal ylkimltllklerimizi yerine getiririz,

v" Enerji sarfiyati disuk ekipmanlari tercih ederiz

v’ Calisanlarimizi enerji tasarrufu konusunda bilinglendirmek igin egitim veririz,

v’ Misafirlerimizi, ¢galisanlarimizi, ziyaretgilerimizi ve tedarikgilerimizi enerji verimliligi
konusunda bilinglendirmek ve tum paydaslarimizla is birligi yapariz

v" Eneriji risklerini ve bu baglamda olusabilecek acil durumlari degerlendirerek, gerekli

onlemleri aliniz

15.KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Otelimizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

v Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gutvenlik ve refahlarini
saglariz.

v Kadinlarin ig gicline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

v" Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

v Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

v’ Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi i¢in gerekli ortami saglariz.

v’ Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindalidin artmasina destek
oluruz.

v Is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

v Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

v' Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz.

v' Dinyaya ve kurumumuza kattiklari dederin daima farkinda olur ve varliklarini

destekleriz.
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16.SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurdlebilir tedarik anlayisi  dogrultusunda tedarikgilerimizin  /  ¢dzim

ortaklarimizin;

v Kalite, Cevre ve is Sagligi Givenligi Yénetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul
gbérmus gevre ve surdurdlebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

v Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, gcevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

v' Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

v Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin calisiyor olmasina, Urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

v Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlsebilir veya
geri donusturilmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde
denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

v Tedarikgilerimiz yerel tedarikgilerden secmeye zorunlu olmayan durumlar diginda
ithal Urunler yerine yerel Urunler kullaniimaya

v Ulkemizin/bdlgemizin  mutfagini, geleneklerini,  kiltirini  yansitan/tanitan
drin/hizmet olmasina,

Onem veririz

17.COCUK HAKLARI POLITIKASI
Ayten Hanim Konagi Hotel on sekiz yasina kadar her bireyi gocuk kabul eder. Cocuklarin
haklarina saygl duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuruye karsi gozetmek
ve korumak igin;
v' Otelimizde gocuk isgi calistirlmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.
v Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri

ortamlar/imkanlar sunariz.

Degirmenlik Mah. Dr. Mehmet Sonmez Sok. No.21 Ermenek/Karaman

57/651



v’ Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler

veririz.

v Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin

oluruz.

v" Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler
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ve ilgili projelere destek veririz.

v Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi

verir, gerekli goérulen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

18.PAYDASLARIMIZ iLE ILETISIM

PAYDAS

ILETiISIM METODU

Calisanlarimiz

Birebir gorugme, periyodik toplantilar, gcalisan anketi, dilek
sikayet dneri formlari

Misafirlerimiz

Misafir anketleri, dilek sikayet 6neri formlari, sosyal medya,
eposta, web sayfasi, telefon

Tedarikgi ziyaretleri, eposta, telefon, s6zlesmeler,

Tedarikgiler sartnameler
Kamu Denetimler, eposta, telefon, ziyaretler
Kurumlari
Yerel Toplantilar, eposta, telefon, ziyaretler, etkinlikler, sosyal
topluluklar projeler
eposta, telefon, ziyaretler, etkinlikler, sosyal projeler,
Yerel Halk e o o o
istihdama katki saglamak amaci ile duzenlenen egitimler
Basin eposta, telefon, basin gérismesi, basin toplantisi, roporta;j,

sosyal medya hesaplari

19.PERSONEL ve CALISMA HAYATI

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve

surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.

19.1. PERSONEL

2024 yil haziran itibari ile 6 personel ile hizmet verdigimiz otelimizde surdurulebilir gelisim

58/651

adina personel memnuniyeti buyuk 6nem tasimaktadir. Cinsiyet ayrimciligi konusunda

hassa olan otelimizde kadin ve erkek yonetici oranlari esittir. Yilda bir kez yapilan
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personel memnuniyet anketleri, personel yemekhanesinde bulunan dilek / éneri kutusu

ile personellerimizin memnuniyetleri, dilek, sikayet ve dnerileri dederlendirilimektedir.
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19.2. PERSONEL EGITiMmi
Calisanlarimiz surdurulebilirlik yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili
politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler.
Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmig
ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapiimaktadir Otelimizde Yillik
Egitim Plani kapsaminda surdurulebilirlik egitimleri verilmektedir. Egitimler ;
Cevre ve Atik Yénetimi, Cinsiyet Esitligi, Cocuk istismarinin Onlenmesi, is Saghgi ve
Gulvenligi
Su ve enerji tasarrufu, Kiltirel ve Dogal Miras, Surduartlebilirlik vb. konular

icermektedir

20.SOSYAL AKTIVITELER
Ayten Hanim Konagi sahibi Keben Tur Turizm Org. San. Tic. TURSAB (yesi oldugu
icin TURSAB Uyesi olan biitiin acentelerle isbirligi icinde olmakla birlikte, Ogrencilere

cesitli burslar verilmesi, gesitli kuruluslara destekler veriimesinin yani sira Ulkemizin
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cigerlerini koruma altina almaya g¢alisan Tema Vakfina da duzenli bagista

bulunmaktadir.

21.BiYOGESITLILIK
Ayten Hanim Konagi Otel olarak, otelimiz bahg¢e alaninda biyocgesitlilik konusunda
farkindalik olusturmak ve desteklemek amaciyla bir ¢ok farkh bitki tdrG
bulundurulmaktadir.  Bitkilerin isimleri ve igerikleri konusunda bilgilendirme

yapiimaktadir.

22.CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
Ayten Hanim Konagi Otel olarak en énemli dogal kaynadimiz olan su ve enerji

kaynaklarimizi 6nemsiyor ve gerekli tasarruf ve kontrol tedbirlerini aliyoruz.

22.1. Su Yonetimi
Enerjiden ve sudan tasarruf etmek icin odalarimizda bulunan kartlar ile ¢arsaflarin ve
haviularin her gun degistiriimesi durumunda tlketilecek suya vurgu yaparak
misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.
Bataryalarimizda “Perlatér “denen cihazlar mevcuttur. Tuvalet sifonlari ¢ift kademedir.

Personele su tasarrufu konusunda egitimler verilmektedir.

22.2. Elektrik Kullanimi
Mutfak, camasirhane, odalarimizda A sinifi, disuk tiketimi olan Led TV’ler ve
Minibar buzdolaplari kullaniimaktadir.
Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, ofis ve koridor aydinlatmasinda en
tasarruflu ve uzun 6murlt olan LED aydinlatma kullanimina gegilmistir. Sicak su igin
gun 1sI denilen gunes enerjisi ile su 1sitma sistemi kullaniimaktadir. Personele enerji

tasarrufu konusunda egitimler veriimektedir.

22.3. Atik Yonetimi
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Tirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehirlik ve iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan yurirlige
giren Sifir Atik Yonetmeligi'ne bagh olarak Sifir Atik Yénetim Sistemine bagvuru
yapimigtir.

Atik miktarini azaltmak icin misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve genel alan
tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Kagit tuketimimizi azaltmak i¢cin mUmkun oldugunca yazigmalar ve duyurular mail
ortaminda yapilmaktadir.

Tek kullanimlik metal kutu, plastik sise vb. icecekler yerine igecek Uniteleri kullanilarak
atik miktari azaltiimaktadir.

Otelimizin Atik alanlarinda, atiklar yasal mevzuat sartlarina gére siniflandiriimasi
yapilarak farkl bélimlerde depolanir.

Otelimizde vyiyecek icecek birimlerinden ve mutfak departmani tarafindan c¢ikan
bitkisel atik yaglar duzenli olarak belli periyotlarla gelen atik tagima lisansli anlasmali
firma tarafindan, 6zel atik toplama araci ile alinarak, atik yagd bertarafi lisansina sahip
firmalara teslim edilir.

Kati atiklar tum otel ici Unitelerde Uzerinde yazi ve sekil bulunan ayrigtirma
unitelerinde ayristinllir. Kati donusturulebilir atiklar belirlenen gun ve saatlerde ilgili atik
sirketine ve resmi kurumlara teslim edilir. Butun tehlikeli atiklarin otel digina tasima

islemi Tehlikeli Atik Tagima Lisans’ina sahip kuruluglarin araglariyla yapilir

22.4. Kimyasal Kullanimi
Kullandigimiz tim kimyasallarin MSDS lerin (Malzeme Gulvenlik Bilgi Formu) alinip
ilgili yerlerde bulundurulmaktadir.
Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, kullanim miktari ve
yontemleri konusunda kimyasali kullanacak galisganimiz egitiimektedir.
Kimyasallarin depolanmasinda c¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokulme vb.
durumlara karsi gerekli onlemler alinmistir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine,

uretici firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun olarak yapilir.
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25.KULTUREL MIRASIN TANITILMASI
Receptin da yer alan panoda misafirlerimize Karaman /Ermenek’ in baglica tarihi mirasi
noktalari, ulagim sekli ve uyulacak kurallar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
Receptin da olusturulan alanda misafirlere tarihi ve kultirel yerler hakkinda

bilgilendirme yapilmaktadir.
Otelimizde Turk mutfaginin kahvalti kaltlra, yéresel yemekler, yerel Grtinler misafirlere

sunulmaktadir.

Personelimize muze kart hediye edilmektedir.
26.CEVREYE DUYARLI ULASIM

Sehir merkezine yakinligi dolayisiyla misafirlere yartyas yolu olanagr mevcut olup.

Her yere yurime mesafesindedir.
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